
 
Warszawa, 28.06.2025 r. 

Opinia w projekcie pn. „Kompetencje dorosłych dla rynku pracy i 
nowoczesnej gospodarki – sektor ochrony zdrowia”  

Projekt realizowany, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju 
Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego Plus, przez Uczelnią Łazarskiego w partnerstwie z Związkiem 
Pracodawców Opieki Integrowanej Opartej na Wartości. 

Dotyczy: programu kursu „Asystent zdrowienia” 

System ochrony zdrowia psychicznego w Polsce od kilku lat przechodzi 
fundamentalną transformację. Dotychczas dominujący model instytucjonalny, 
skoncentrowany wokół dużych szpitali psychiatrycznych, ustępuje miejsca podejściu 
środowiskowemu. Wdrażany od 2018 roku pilotaż Centrów Zdrowia Psychicznego 
(CZP), który obecnie obejmuje prawie połowę populacji Polski, stał się realną 
alternatywą i fundamentem nowoczesnego, zintegrowanego systemu wsparcia dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi. W centrum tej zmiany znajduje się człowiek – 
pacjent, osoba w kryzysie, jej rodzina i społeczność, a także zespół specjalistów 
wspierających zdrowienie. 

W takim podejściu niezbędne staje się rozszerzenie zespołów terapeutycznych o 
role, które nie tylko uzupełniają tradycyjnie rozumianą pomoc medyczną, ale także 
wzmacniają aspekt empatycznego towarzyszenia, dawania nadziei i bycia blisko 
osoby w kryzysie. Jedną z kluczowych ról, które zyskały uzasadnienie praktyczne i 
etyczne w tym kontekście, jest rola Asystenta zdrowienia. Jest to osoba, która 
przeszła własny kryzys psychiczny, odbyła proces leczenia i zdrowienia, a następnie 
została profesjonalnie przeszkolona, aby wspierać innych na ich drodze do 
samodzielności, stabilności i lepszego funkcjonowania. Taka perspektywa – eksperta 
przez doświadczenie – staje się coraz bardziej ceniona w systemach opieki 
zdrowotnej na całym świecie, a kurs przygotowujący do tej roli wpisuje się w 
nowoczesne standardy usług opiekuńczych, rehabilitacyjnych i profilaktycznych. 

Asystent zdrowienia pojawił się w Polsce w 2018 roku jako nowa rola wspierająca 
osoby w kryzysie psychicznym w ramach pilotażu Centrów Zdrowia Psychicznego, a 
formalna kwalifikacja została włączona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w 
czerwcu 2022 roku. Cechą szczególną tego zawodu jest fakt, że mogą go 
wykonywać osoby, które same doświadczyły kryzysu psychicznego, przeszły proces 
zdrowienia i uzyskały odpowiednie kwalifikacje. Rolą Asystenta zdrowienia jest 
dzielenie się swoim doświadczeniem, inspirowanie innych, wspieranie ich w radzeniu 



sobie z trudnościami oraz towarzyszenie w procesie odbudowywania relacji, 
samodzielności i poczucia sprawczości. Asystent zdrowienia nie zastępuje lekarza 
czy terapeuty, ale uzupełnia ich pracę, tworząc pomost między światem pacjenta a 
światem profesjonalnego systemu wsparcia. 

Asystenci zdrowienia mogą być zatrudniani jako członkowie zespołów 
terapeutycznych w różnych instytucjach i formach wsparcia dla osób 
doświadczających kryzysu psychicznego. Pracują m.in. w szpitalach 
psychiatrycznych, Centrach Zdrowia Psychicznego, Środowiskowych Domach 
Samopomocy, domach pomocy społecznej, placówkach opiekuńczych, zespołach 
leczenia środowiskowego, a także w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych i 
zbliżonych do nich struktur społecznych i zdrowotnych. Ich obecność wnosi do 
systemu elementy często trudne do uzyskania w relacjach terapeutycznych – 
autentyczność, zaufanie i nadzieję. Dla wielu osób przeżywających kryzys właśnie 
relacja z Asystentem zdrowienia staje się impulsem do ponownego podjęcia leczenia 
i odzyskiwania sprawczości. 

Szacuje się, że w Polsce aktywnie pracuje obecnie zaledwie kilkadziesiąt osób 
przeszkolonych na Asystentów zdrowienia, podczas gdy zapotrzebowanie – 
szczególnie w kontekście pełnego wdrożenia Centrów Zdrowia Psychicznego i 
rozwoju usług środowiskowych – może sięgać nawet kilku tysięcy etatów. W wielu 
regionach Polski brakuje Asystentów zdrowienia, a ich zatrudnienie wpisywane jest 
już w strategię rozwoju kadrowego CZP.  

Taka luka kadrowa wyraźnie pokazuje, że kursy przygotowujące do tej roli mają nie 
tylko istotną wartość społeczną, lecz także strategiczne znaczenie dla rozwoju 
nowoczesnego systemu wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego. Dla osób z 
doświadczeniem kryzysu psychicznego stanowią one realną szansę na powrót do 
aktywności zawodowej, natomiast dla obecnych pracowników ochrony zdrowia – 
możliwość poszerzenia kompetencji, zwiększenia skuteczności oddziaływań i 
wzmocnienia relacyjnego wymiaru opieki. Co ważne, ta funkcja znajduje 
uzasadnienie również ekonomiczne – zatrudnienie osoby, która skutecznie wspiera 
innych w zdrowieniu, może ograniczyć liczbę hospitalizacji, poprawić współpracę 
terapeutyczną i zwiększyć skuteczność interwencji środowiskowych. 

Skala problemów zdrowia psychicznego w Polsce jest poważna i systematycznie 
narasta, co potwierdzają dane zawarte w raporcie Ministerstwa Zdrowia „Wpływ 
pandemii COVID-19 na potrzeby zdrowotne w Polsce. Zaburzenia psychiczne”.1 Już 
w 2020 roku zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania były piątą najczęstszą 
przyczyną zwolnień lekarskich, odpowiadając za ponad 11% wszystkich absencji 
chorobowych. Pandemia dodatkowo pogłębiła ten kryzys – blisko 40% Polaków 
deklarowało pogorszenie zdrowia psychicznego, a wśród dzieci i młodzieży 

 
1 Raport Ministerstwa Zdrowia „Wpływ pandemii COVID-19 na potrzeby zdrowotne w Polsce. 
Zaburzenia psychiczne”, Warszawa 2022. 



odnotowano znaczący wzrost poziomu stresu i napięcia emocjonalnego.2 
Jednocześnie wiele osób – szczególnie młodych dorosłych – zrezygnowało z 
leczenia psychiatrycznego lub nie podjęło go w ogóle, mimo narastających objawów. 
W tej sytuacji szczególnego znaczenia nabiera rozwój kadr wspierających zdrowie 
psychiczne, w tym Asystentów zdrowienia, którzy dzięki własnemu doświadczeniu 
kryzysu i odpowiedniemu przygotowaniu zawodowemu mogą skutecznie docierać do 
osób zagrożonych wykluczeniem, wspierać ich powrót do zdrowia i ograniczać 
ryzyko hospitalizacji. Ich obecność wpisuje się w kierunek rozwoju nowoczesnego 
systemu opieki psychiatrycznej – bardziej dostępnego, środowiskowego i opartego 
na relacji. 

Dane epidemiologiczne jednoznacznie pokazują, że zaburzenia psychiczne są 
jednym z najpoważniejszych wyzwań zdrowia publicznego w Polsce: 

• Zgodnie z badaniem EZOP II (2021), ponad 25% dorosłych Polaków 
doświadczyło w życiu co najmniej jednego zaburzenia psychicznego.3 

• Szacuje się, że w Polsce na depresję choruje ok. 1,2 mln osób.4 
• W 2024 r. ponad 4 800 osób popełniło samobójstwo (dane Komendy Głównej 

Policji).5 
• Polska ma jeden z najniższych wskaźników psychiatrów na 100 tys. 

mieszkańców w UE – tylko 9 lekarzy tej specjalizacji.6  
• Średni czas oczekiwania na wizytę u psychiatry dziecięcego przekracza w 

niektórych województwach 6 miesięcy.7 

Niedobory kadrowe, przeciążenie systemu, stygmatyzacja oraz fragmentacja usług 
sprawiają, że wielu pacjentów pozostaje bez odpowiedniego wsparcia. Osoby, które 
wyszły z kryzysu psychicznego i zostały przeszkolone do pracy z innymi, mogą 
wypełnić tę lukę, niosąc realne wsparcie emocjonalne i społeczne. 

Program kursu „Asystent zdrowienia”, przygotowany w ramach projektu 
„Kompetencje dorosłych dla rynku pracy i nowoczesnej gospodarki – sektor ochrony 
zdrowia”, jest odpowiedzią na rosnące potrzeby społeczne, systemowe i 

 
2 Badanie pt. „Pandemia vs. kondycja psychiczna Polaków”, przeprowadzonego przez UCE 
RESEARCH dla platformy ePsycholodzy.pl. 

3 Kompleksowe badanie stanu zdrowia psychicznego społeczeństwa i jego uwarunkowań (EZOP II), 
2021, https://ezop.edu.pl/ 

4 Raport pt. „NFZ o zdrowiu. Depresja.” 2024, https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/badania-i-
dane/zdrowe-dane/raporty/nfz-o-zdrowiu-depresja?utm_source=chatgpt.com 

5 Statystyki Komendy Głównej Policji, https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zamachy-
samobojcze/63803,Zamachy-samobojcze-od-2017-roku.html 

6 https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home 

7 https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ 



instytucjonalne. Obejmuje 112 godzin dydaktycznych w formule hybrydowej i został 
opracowany z myślą o osobach posiadających doświadczenie kryzysu psychicznego, 
które znajdują się obecnie w stabilnym stanie zdrowia i są gotowe, by zaangażować 
się zawodowo we wspieranie innych. Kurs przygotowuje także osoby pracujące już w 
sektorze ochrony zdrowia, które chcą zdobyć nowe kompetencje psychospołeczne i 
poszerzyć zakres swojej pracy o rolę pomocową. 

Kurs został przygotowany z dbałością o merytoryczną wartość oraz praktyczną 
przydatność treści dla przyszłych Asystentów zdrowienia. Składa się z czterech 
modułów tematycznych: pierwszy obejmuje wiedzę z zakresu psychopatologii, 
systemu opieki psychiatrycznej, psychospołecznych aspektów zdrowia, znaczenia 
stylu życia i podstaw etyki zawodowej. Drugi rozwija kompetencje wspierania 
pacjenta w zdrowieniu, budowania motywacji, tworzenia planów kryzysowych i 
wspierania samorzecznictwa. Trzeci dotyczy efektywnej współpracy w zespołach 
terapeutycznych, komunikacji z rodziną, rozwiązywania konfliktów, analizy 
przypadków i pracy nad zniekształceniami poznawczymi. Czwarty moduł obejmuje 
profilaktykę wypalenia zawodowego, strategie dbania o siebie, techniki redukcji 
stresu i korzystania ze wsparcia superwizyjnego. Cały kurs spełnia również 
wymagania przypisane do 4. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. 

Reasumując, program kursu „Asystent zdrowienia” jest spójny, adekwatny do 
realiów współczesnej opieki psychiatrycznej i uwzględnia zarówno wymogi 
systemowe, jak i indywidualne potrzeby uczestników. Dzięki swojej strukturze, 
uwzględniającej wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne, zapewnia 
uczestnikom rzetelne przygotowanie do roli zawodowej. Otwiera także nowe 
możliwości zatrudnienia dla osób z doświadczeniem kryzysu psychicznego, 
które dotychczas były wypychane z rynku pracy. Co równie ważne, wspiera 
rozwój empatycznego, relacyjnego i odpowiedzialnego systemu ochrony 
zdrowia psychicznego w Polsce. 

Liczne badania oraz rekomendacje międzynarodowych instytucji – w tym Światowej 
Organizacji Zdrowia – pokazują, że przy właściwym przygotowaniu, wsparciu 
superwizyjnym i jasno określonych granicach roli, udział tzw. ekspertów przez 
doświadczenie przynosi wiele korzyści. Wsparcie rówieśnicze nie tylko wzmacnia 
proces zdrowienia osób w kryzysie, lecz także zwiększa ich poczucie 
bezpieczeństwa, zrozumienia i nadziei (WHO, Peer support mental health services, 
2021; WHO QualityRights, 2019). Właśnie dlatego rola Asystenta zdrowienia 
coraz częściej postrzegana jest jako wartościowy i profesjonalny element 
zespołu terapeutycznego, wpisujący się w nowoczesne, podmiotowe podejście 
do zdrowia psychicznego. 

Rekomenduję wdrożenie tego kursu jako stałego elementu systemu kształcenia 
zawodowego w sektorze ochrony zdrowia psychicznego. Jego realizacja przyczyni 
się do poprawy jakości opieki, wzmocnienia potencjału zespołów 



terapeutycznych oraz zwiększenia dostępności do wsparcia dla osób 
chorujących psychicznie i ich rodzin. To ważny krok w stronę systemu opartego 
na zrozumieniu i wspólnym budowaniu zdrowia. 

Biorąc pod uwagę powyższą analizę, program kursu „Asystent zdrowienia” należy 
ocenić jako kompleksowy, merytorycznie spójny i adekwatny do roli zawodowej, do 
której przygotowuje. Obejmuje on wszystkie kluczowe komponenty – wiedzę 
teoretyczną, umiejętności praktyczne oraz kompetencje społeczne – niezbędne do 
skutecznego wspierania osób w kryzysie psychicznym w różnych środowiskach 
terapeutycznych i społecznych. 

W związku z tym, że uczestnikami kursu mogą być zarówno osoby planujące 
podjęcie pracy zawodowej, jak i pracownicy sektora ochrony zdrowia, rekomenduję 
położenie szczególnego nacisku na zagadnienia z zakresu zdrowia 
publicznego, promocji zdrowia psychicznego, komunikacji interpersonalnej 
oraz współpracy w zespole terapeutycznym. Istotne będzie także 
wprowadzenie elementów prawa – w szczególności dotyczących praw 
pacjenta, ochrony danych osobowych i zasad etycznych obowiązujących w 
pracy pomocowej. Uczestnicy powinni nie tylko zdobyć wiedzę, ale również 
nauczyć się praktycznego stosowania jej w kontakcie z osobą w kryzysie 
psychicznym, uwzględniając elementy towarzyszenia, motywowania i wsparcia 
w duchu partnerskim. 

W kontekście międzynarodowych rekomendacji WHO warto wzmacniać w kursie 
komponenty związane z rozwojem kompetencji relacyjnych, samorzecznictwa, 
dbania o dobrostan własny i przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu. Rola ta 
wiąże się bowiem z intensywnym zaangażowaniem osobistym, które – choć stanowi 
ogromną wartość – może też rodzić ryzyko wypalenia zawodowego, jeśli nie zostanie 
odpowiednio zaopiekowane. 

Rekomenduję także, by w trakcie zajęć wykorzystywano metody aktywizujące – takie 
jak analiza przypadków (case study), superwizje grupowe, prezentacja dobrych 
praktyk oraz praca warsztatowa oparta na realnych scenariuszach. Takie 
podejście sprzyja nie tylko lepszemu przyswajaniu treści merytorycznych, ale przede 
wszystkim rozwija kompetencje praktyczne, niezbędne w codziennej pracy 
pomocowej. Umożliwia uczestnikom kursu zdobycie umiejętności rozpoznawania i 
adekwatnego reagowania na sytuacje kryzysowe, wspiera rozwój refleksyjności, 
samoświadomości i empatii, a także pozwala na budowanie poczucia 
bezpieczeństwa w działaniu i wzmacnianie postawy odpowiedzialności zawodowej. 
Szczególnie cenne będzie angażowanie przyszłych Asystentów zdrowienia w 
ćwiczenia interpersonalne, odgrywanie ról i wspólne omawianie trudnych 
emocjonalnie sytuacji, co przygotowuje ich do pracy opartej na relacji i 
autentycznym kontakcie z drugim człowiekiem. 



Uwzględniając skalę wyzwań w obszarze zdrowia psychicznego oraz rosnącą rolę 
Asystentów zdrowienia w nowoczesnym modelu opieki środowiskowej, pozytywnie 
opiniuję przedstawiony program jako odpowiadający realnym potrzebom systemu 
ochrony zdrowia oraz wyzwaniom rynku pracy. 

Opracowanie: Anna Kaźmierczak 


