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Opinia w projekcie pn. ,Kompetencje dorostych dla rynku pracy i
nowoczesnej gospodarki — sektor ochrony zdrowia”

Projekt realizowany, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, przez Uczelnig tazarskiego w partnerstwie z Zwigzkiem
Pracodawcéw Opieki Integrowanej Opartej na Wartosci.

Dotyczy: programu kursu ,,Asystent zdrowienia”

System ochrony zdrowia psychicznego w Polsce od kilku lat przechodzi
fundamentalng transformacje. Dotychczas dominujgcy model instytucjonalny,
skoncentrowany wokot duzych szpitali psychiatrycznych, ustepuje miejsca podejsciu
Srodowiskowemu. Wdrazany od 2018 roku pilotaz Centrow Zdrowia Psychicznego
(CZP), ktéry obecnie obejmuje prawie potowe populacji Polski, stat sie realng
alternatywg i fundamentem nowoczesnego, zintegrowanego systemu wsparcia dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. W centrum tej zmiany znajduje sie cztowiek —
pacjent, osoba w kryzysie, jej rodzina i spotecznosc, a takze zespo6t specjalistow
wspierajacych zdrowienie.

W takim podejsciu niezbedne staje sie rozszerzenie zespotdéw terapeutycznych o
role, ktore nie tylko uzupetniajg tradycyjnie rozumiang pomoc medyczng, ale takze
wzmacniajg aspekt empatycznego towarzyszenia, dawania nadziei i bycia blisko
osoby w kryzysie. Jedng z kluczowych rol, ktére zyskaty uzasadnienie praktyczne i
etyczne w tym kontekscie, jest rola Asystenta zdrowienia. Jest to osoba, ktora
przeszta wtasny kryzys psychiczny, odbyta proces leczenia i zdrowienia, a nastepnie
zostata profesjonalnie przeszkolona, aby wspiera¢ innych na ich drodze do
samodzielnosci, stabilnosci i lepszego funkcjonowania. Taka perspektywa — eksperta
przez doswiadczenie — staje sie coraz bardziej ceniona w systemach opieki
zdrowotnej na catym swiecie, a kurs przygotowujgcy do tej roli wpisuje sie w
nowoczesne standardy ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych i profilaktycznych.

Asystent zdrowienia pojawit sie w Polsce w 2018 roku jako nowa rola wspierajgca
osoby w kryzysie psychicznym w ramach pilotazu Centrow Zdrowia Psychicznego, a
formalna kwalifikacja zostata wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w
czerwcu 2022 roku. Cechg szczegolng tego zawodu jest fakt, ze mogg go
wykonywac osoby, ktore same doswiadczyty kryzysu psychicznego, przeszty proces
zdrowienia i uzyskaty odpowiednie kwalifikacje. Rolg Asystenta zdrowienia jest
dzielenie sie swoim doswiadczeniem, inspirowanie innych, wspieranie ich w radzeniu



sobie z trudnosciami oraz towarzyszenie w procesie odbudowywania relacji,
samodzielnosci i poczucia sprawczosci. Asystent zdrowienia nie zastepuje lekarza
czy terapeuty, ale uzupetnia ich prace, tworzgc pomost miedzy swiatem pacjenta a
Swiatem profesjonalnego systemu wsparcia.

Asystenci zdrowienia mogg by¢ zatrudniani jako cztonkowie zespotow
terapeutycznych w réznych instytucjach i formach wsparcia dla osob
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego. Pracujg m.in. w szpitalach
psychiatrycznych, Centrach Zdrowia Psychicznego, Srodowiskowych Domach
Samopomocy, domach pomocy spotecznej, placéwkach opiekunczych, zespotach
leczenia Srodowiskowego, a takze w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych i
zblizonych do nich struktur spotecznych i zdrowotnych. Ich obecnos¢ wnosi do
systemu elementy czesto trudne do uzyskania w relacjach terapeutycznych —
autentycznosc, zaufanie i nadzieje. Dla wielu os6b przezywajgcych kryzys wtasnie
relacja z Asystentem zdrowienia staje sie impulsem do ponownego podjecia leczenia
i odzyskiwania sprawczosci.

Szacuje sie, ze w Polsce aktywnie pracuje obecnie zaledwie kilkadziesigt os6b
przeszkolonych na Asystentow zdrowienia, podczas gdy zapotrzebowanie —
szczegolnie w kontekscie petnego wdrozenia Centréw Zdrowia Psychicznego i
rozwoju ustug srodowiskowych — moze siegac nawet kilku tysiecy etatow. W wielu
regionach Polski brakuje Asystentéw zdrowienia, a ich zatrudnienie wpisywane jest
juz w strategie rozwoju kadrowego CZP.

Taka luka kadrowa wyraznie pokazuje, ze kursy przygotowujgce do tej roli majg nie
tylko istotng warto$¢ spoteczng, lecz takze strategiczne znaczenie dla rozwoju
nowoczesnego systemu wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego. Dla osob z
doswiadczeniem kryzysu psychicznego stanowig one realng szanse na powrot do
aktywnosci zawodowej, natomiast dla obecnych pracownikow ochrony zdrowia —
mozliwos¢ poszerzenia kompetencji, zwiekszenia skutecznosci oddziatywan i
wzmochnienia relacyjnego wymiaru opieki. Co wazne, ta funkcja znajduje
uzasadnienie rowniez ekonomiczne — zatrudnienie osoby, ktora skutecznie wspiera
innych w zdrowieniu, moze ograniczy¢ liczbe hospitalizacji, poprawi¢ wspétprace
terapeutyczng i zwiekszy¢ skutecznos¢ interwencji srodowiskowych.

Skala probleméw zdrowia psychicznego w Polsce jest powazna i systematycznie
narasta, co potwierdzajg dane zawarte w raporcie Ministerstwa Zdrowia ,Wptyw
pandemii COVID-19 na potrzeby zdrowotne w Polsce. Zaburzenia psychiczne”." Juz
w 2020 roku zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania byty pigtg najczestszg
przyczyng zwolnien lekarskich, odpowiadajgc za ponad 11% wszystkich absencji
chorobowych. Pandemia dodatkowo pogtebita ten kryzys — blisko 40% Polakow
deklarowato pogorszenie zdrowia psychicznego, a wsrod dzieci i mtodziezy

! Raport Ministerstwa Zdrowia ,Wptyw pandemii COVID-19 na potrzeby zdrowotne w Polsce.
Zaburzenia psychiczne”, Warszawa 2022.



odnotowano znaczacy wzrost poziomu stresu i napiecia emocjonalnego.?
Jednoczesnie wiele osob — szczegdlnie mtodych dorostych — zrezygnowato z
leczenia psychiatrycznego lub nie podjeto go w ogdle, mimo narastajgcych objawow.
W tej sytuacji szczegdlnego znaczenia nabiera rozwoj kadr wspierajgcych zdrowie
psychiczne, w tym Asystentow zdrowienia, ktorzy dzieki wtasnemu doswiadczeniu
kryzysu i odpowiedniemu przygotowaniu zawodowemu mogg skutecznie dociera¢ do
0s6b zagrozonych wykluczeniem, wspierac ich powrot do zdrowia i ograniczac
ryzyko hospitalizacji. Ich obecnos¢ wpisuje sie w kierunek rozwoju nowoczesnego
systemu opieki psychiatrycznej — bardziej dostepnego, srodowiskowego i opartego
na relacji.

Dane epidemiologiczne jednoznacznie pokazujg, ze zaburzenia psychiczne sg
jednym z najpowazniejszych wyzwan zdrowia publicznego w Polsce:

e Zgodnie z badaniem EZOP |l (2021), ponad 25% dorostych Polakow
doswiadczyto w zyciu co najmniej jednego zaburzenia psychicznego.?

» Szacuje sig, ze w Polsce na depresje choruje ok. 1,2 min oséb.*

e W 2024 r. ponad 4 800 osob popetnito samobdjstwo (dane Komendy Gtéwnej
Policji).®

o Polska ma jeden z najnizszych wskaznikéw psychiatrow na 100 tys.
mieszkancow w UE — tylko 9 lekarzy tej specjalizacii.®

« Sredni czas oczekiwania na wizyte u psychiatry dzieciecego przekracza w
niektorych wojewddztwach 6 miesiecy.’

Niedobory kadrowe, przecigzenie systemu, stygmatyzacja oraz fragmentacja ustug
sprawiajg, ze wielu pacjentow pozostaje bez odpowiedniego wsparcia. Osoby, ktére
wyszty z kryzysu psychicznego i zostaty przeszkolone do pracy z innymi, mogag
wypetnic te luke, niosac realne wsparcie emocjonalne i spoteczne.

Program kursu ,Asystent zdrowienia”, przygotowany w ramach projektu
.,Kompetencje dorostych dla rynku pracy i nowoczesnej gospodarki — sektor ochrony
zdrowia”, jest odpowiedzig na rosngce potrzeby spoteczne, systemowe i

2 Badanie pt. ,Pandemia vs. kondycja psychiczna Polakow”, przeprowadzonego przez UCE
RESEARCH dla platformy ePsycholodzy.pl.

3 Kompleksowe badanie stanu zdrowia psychicznego spoteczenstwa i jego uwarunkowan (EZOP II),
2021, https://ezop.edu.pl/

4 Raport pt. ,NFZ o zdrowiu. Depresja.” 2024, https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/badania-i-
dane/zdrowe-dane/raporty/nfz-o-zdrowiu-depresja?utm_source=chatgpt.com

5 Statystyki Komendy Gtownej Policji, https:/statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zamachy-
samobojcze/63803,Zamachy-samobojcze-0d-2017-roku.html

8 https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

7 https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/



instytucjonalne. Obejmuje 112 godzin dydaktycznych w formule hybrydowej i zostat
opracowany z myslg o osobach posiadajgcych doswiadczenie kryzysu psychicznego,
ktore znajdujg sie obecnie w stabilnym stanie zdrowia i sg gotowe, by zaangazowac
sie zawodowo we wspieranie innych. Kurs przygotowuje takze osoby pracujgce juz w
sektorze ochrony zdrowia, ktére chcg zdoby¢ nowe kompetencje psychospoteczne i
poszerzy¢ zakres swojej pracy o role pomocows.

Kurs zostat przygotowany z dbatoscig o merytoryczng wartos¢ oraz praktyczng
przydatnosc tresci dla przysztych Asystentow zdrowienia. Sktada sie z czterech
modutéw tematycznych: pierwszy obejmuje wiedze z zakresu psychopatologii,
systemu opieki psychiatrycznej, psychospotecznych aspektéw zdrowia, znaczenia
stylu zycia i podstaw etyki zawodowej. Drugi rozwija kompetencje wspierania
pacjenta w zdrowieniu, budowania motywacji, tworzenia planow kryzysowych i
wspierania samorzecznictwa. Trzeci dotyczy efektywnej wspotpracy w zespotach
terapeutycznych, komunikacji z rodzing, rozwigzywania konfliktéw, analizy
przypadkow i pracy nad znieksztatceniami poznawczymi. Czwarty modut obejmuje
profilaktyke wypalenia zawodowego, strategie dbania o siebie, techniki redukgji
stresu i korzystania ze wsparcia superwizyjnego. Caty kurs spetnia rowniez
wymagania przypisane do 4. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Reasumujgc, program kursu ,,Asystent zdrowienia” jest spdojny, adekwatny do
realiow wspoétczesnej opieki psychiatrycznej i uwzglednia zaréwno wymogi
systemowe, jak i indywidualne potrzeby uczestnikéw. Dzieki swojej strukturze,
uwzgledniajgcej wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, zapewnia
uczestnikom rzetelne przygotowanie do roli zawodowej. Otwiera takze nowe
mozliwosci zatrudnienia dla os6b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,
ktore dotychczas byty wypychane z rynku pracy. Co réwnie wazne, wspiera
rozwoj empatycznego, relacyjnego i odpowiedzialnego systemu ochrony
zdrowia psychicznego w Polsce.

Liczne badania oraz rekomendacje miedzynarodowych instytucji — w tym Swiatowej
Organizacji Zdrowia — pokazujg, ze przy wtasciwym przygotowaniu, wsparciu
superwizyjnym i jasno okreslonych granicach roli, udziat tzw. ekspertow przez
doswiadczenie przynosi wiele korzysci. Wsparcie rowiesnicze nie tylko wzmacnia
proces zdrowienia 0osOb w kryzysie, lecz takze zwigksza ich poczucie
bezpieczenstwa, zrozumienia i nadziei (WHO, Peer support mental health services,
2021; WHO QualityRights, 2019). Wiasnie dlatego rola Asystenta zdrowienia
coraz czesciej postrzegana jest jako wartosciowy i profesjonalny element
zespotu terapeutycznego, wpisujacy sie¢ w nowoczesne, podmiotowe podejscie
do zdrowia psychicznego.

Rekomenduje wdrozenie tego kursu jako statego elementu systemu ksztatcenia
zawodowego w sektorze ochrony zdrowia psychicznego. Jego realizacja przyczyni
sie do poprawy jakosci opieki, wzmocnienia potencjatu zespotow



terapeutycznych oraz zwigekszenia dostepnosci do wsparcia dla oséb
chorujacych psychicznie i ich rodzin. To wazny krok w strone systemu opartego
na zrozumieniu i wspolnym budowaniu zdrowia.

Biorgc pod uwage powyzszg analize, program kursu ,Asystent zdrowienia” nalezy
ocenic jako kompleksowy, merytorycznie spéjny i adekwatny do roli zawodowej, do
ktorej przygotowuje. Obejmuje on wszystkie kluczowe komponenty — wiedze
teoretyczna, umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne — niezbedne do
skutecznego wspierania osob w kryzysie psychicznym w réznych srodowiskach
terapeutycznych i spotecznych.

W zwigzku z tym, ze uczestnikami kursu mogg by¢ zaréwno osoby planujgce
podjecie pracy zawodowej, jak i pracownicy sektora ochrony zdrowia, rekomenduje
potozenie szczegdlnego nacisku na zagadnienia z zakresu zdrowia
publicznego, promocji zdrowia psychicznego, komunikacji interpersonalnej
oraz wspotpracy w zespole terapeutycznym. Istotne bedzie takze
wprowadzenie elementéw prawa — w szczegdlnosci dotyczacych praw
pacjenta, ochrony danych osobowych i zasad etycznych obowigzujacych w
pracy pomocowej. Uczestnicy powinni nie tylko zdoby¢ wiedze, ale réwniez
nauczy¢ sie praktycznego stosowania jej w kontakcie z osobg w kryzysie
psychicznym, uwzgledniajgc elementy towarzyszenia, motywowania i wsparcia
w duchu partnerskim.

W kontekscie miedzynarodowych rekomendacji WHO warto wzmacnia¢ w kursie
komponenty zwigzane z rozwojem kompetencji relacyjnych, samorzecznictwa,
dbania o dobrostan witasny i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Rola ta
wigze sie bowiem z intensywnym zaangazowaniem osobistym, ktore — cho¢ stanowi
ogromng wartos¢ — moze tez rodzi¢ ryzyko wypalenia zawodowego, jesli nie zostanie
odpowiednio zaopiekowane.

Rekomenduje takze, by w trakcie zaje¢ wykorzystywano metody aktywizujgce — takie
jak analiza przypadkéw (case study), superwizje grupowe, prezentacja dobrych
praktyk oraz praca warsztatowa oparta na realnych scenariuszach. Takie
podejscie sprzyja nie tylko lepszemu przyswajaniu tresci merytorycznych, ale przede
wszystkim rozwija kompetencje praktyczne, niezbedne w codziennej pracy
pomocowej. Umozliwia uczestnikom kursu zdobycie umiejetnosci rozpoznawania i
adekwatnego reagowania na sytuacje kryzysowe, wspiera rozwoj refleksyjnosci,
samoswiadomosci i empatii, a takze pozwala na budowanie poczucia
bezpieczenstwa w dziataniu i wzmacnianie postawy odpowiedzialnosci zawodowe;j.
Szczegdblnie cenne bedzie angazowanie przysziych Asystentéw zdrowienia w
¢éwiczenia interpersonalne, odgrywanie rol i wspolne omawianie trudnych
emocjonalnie sytuacji, co przygotowuje ich do pracy opartej na relacji i
autentycznym kontakcie z drugim cztowiekiem.



Uwzgledniajgc skale wyzwan w obszarze zdrowia psychicznego oraz rosngcg role
Asystentow zdrowienia w nowoczesnym modelu opieki Srodowiskowej, pozytywnie
opiniuje przedstawiony program jako odpowiadajgcy realnym potrzebom systemu
ochrony zdrowia oraz wyzwaniom rynku pracy.

Opracowanie: Anna Kazmierczak



