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Warszawa, dn. 14 marca 2025 .

OPINIA PARTNERA

w projekcie pn. ,Kompetencje dorostych dla rynku pracy i nowoczesnej gospodarki —
sektor ochrony zdrowia”

Projekt realizowany, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
przez Uczelnig Lazarskiego w partnerstwie z Zwigzkiem Pracodawcéw Opieki
Integrowanej Opartej na Wartosci.

Dotyczy: programu kursu ,,Koordynator w Placéwkach Opieki Zdrowotnej”

Wdrozenie opieki koordynowanej (OK) w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) w Polsce
jest kluczowsa i najbardziej znaczacag reformg POZ od poczatku jej funkcjonowania.
Wprowadzona od 1 pazdziernika 2022 roku — jest w ciggtym procesie rozwoju oraz
propagaciji na kolejne jednostki POZ oraz populacje pacjentéw, ktéra obecnie osiggneta
ok. 50%.

Rys. 1. Przychodnie POZ realizujgce opieke koordynowang

Zrédio: https://koordynowana.nfz.gov.pl/przychodnie-poz-realizujace-opieke-koordynowana/
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Kluczowg role w osigganiu celu — tj. poprawe jakosci i efektywnosci leczenia pacjentéw z
chorobami przewlektymi poprzez lepszg wspoétprace miedzy lekarzem POZ, specjalistami
oraz innymi pracownikami ochrony zdrowia odgrywajg koordynatorzy opieki.

Zatozenia opieki koordynowane;j:

Indywidualny plan opieki medycznej — dla pacjentéw przewlekle chorych lekarz
POZ ustala plan leczenia dostosowany do ich potrzeb.

Koordynator opieki — w placéwkach POZ funkcje te petni dedykowany
pracownik, ktéry pomaga pacjentom umawiaé¢ wizyty, monitorowac zalecenia
lekarskie oraz wspiera ich w procesie leczenia.

Szerszy zakres diagnostyki — lekarze POZ otrzymali wieksze uprawnienia w
zakresie zlecania badan diagnostycznych (np. EKG spoczynkowe, holter
cisnieniowy, badania laboratoryjne).

Konsultacje specjalistyczne w POZ — pacjenci mogg korzystac z porad lekarzy
specjalistow (np. kardiolog, diabetolog, endokrynolog, pulmonolog) w ramach POZ,
co skraca czas oczekiwania na diagnoze i leczenie.

Edukacja i profilaktyka — waznym elementem opieki koordynowanej jest edukacja
pacjentow na temat ich chorob, zdrowego stylu zycia i samokontroli.

Do zadan koordynatora nalezy m.in.:

Monitorowanie obiegu dokumentacji medycznej $wiadczeniobiorcy, w tym nadzér
nad jej kompletnoscia,

Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu ze swiadczeniobiorcg i jego rodzing
podczas procesu leczenia,

Ustalanie termindw realizacji poszczegdlnych etapow opieki zdrowotnej,

Zapewnienie komunikacji pomiedzy personelem administracyjnym a personelem
medycznym podmiotu leczniczego, w ktérym jest zatrudniony, oraz innych
Swiadczeniodawcow zaangazowanych w proces udzielania swiadczen,

Udzielanie informaciji zwigzanych z procesem koordynaciji i funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej,

Analizowanie i udziat w doborze populacji Swiadczeniobiorcow objetych opiekg do
odpowiednich interwencji zdrowotnych,

Monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Opieki Medycznej, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 1 pkt 2 ustawy o POZ,



e Promowanie profilaktyki, w tym wykonywania badan profilaktycznych przez
Swiadczeniobiorcow,

e Ustalanie termindw realizacji badan profilaktycznych dla Swiadczeniobiorcéw z
grupy wiekowej os6b w wieku powyzej 24 roku zycia.

Koordynator, realizujgc zadania zwigzane z budowaniem relacji pomiedzy wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w proces leczenia pacjenta przez ustalanie terminow
realizacji poszczegolnych etapow opieki zdrowotnej, porzadkuje sciezke pacjenta w
systemie opieki zdrowotnej.

W okresie od 31 maja do 21 czerwca 2024 przeprowadzilismy badanie koordynatorow
POZ z wykorzystaniem metody CAWI. Link do ankiety umieszczono na stronach
skupiajgcych koordynatoréw POZ: www.koordynawana.pl, www.ptmr.info.pl,
www.zpspoiwo.org, www.ificpolska.org.pl oraz grupach facebook. W badaniu wziety
udziatu 174 osoby (169 kobiet i 4 mezczyzn).

Analiza wynikow jednoznacznie wskazuje koniecznosc szkolen i kluczowe zagadnienia
niezbedne w codziennej pracy koordynatora opieki.

Analiza wykonywania zadan wynikajgcych z procesu koordynacji okreslonych w
obowigzujgcym Zarzgdzeniu Prezesa NFZ wykazata, Ze najczesciej koordynatorki zajmujg
sie ,ustalaniem termindw realizacji poszczegolnych etapow opieki zdrowotnej” oraz
»monitorowaniem realizacji IPOM”. Zadania ktore czesto nie sg wykonywane lub sg
wykonywane rzadko i czasami to ,koordynacja programow profilaktycznych” oraz
,analizowanie i udziat w doborze populacji Swiadczeniobiorcow objetych opiekg do
odpowiednich interwencji”.

Rys. 2 Zadania realizowane przez koordynatoréw POZ
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Zrédto: Badanie Koordynatoréw Podstawowej Opieki Zdrowotnej - wyniki wstepne, 2024



Najwiecej ankietowanych, potrzebuje szkolen z zakresu sprawozdawania i rozliczenia
Swiadczen, wykorzystania baz danych i innych zrédet informacji, organizacji, zarzgdzania i
finansowania. Najmniej 0s6b wskazato ze potrzebuje szkolen z zakresu ochrony danych
osobowych, prawa ochrony zdrowia, komunikacji interpersonalnej.

Rys. 3 Potrzeby szkoleniowe koordynatorow POZ

sprawozdawanie i rozliczanie $wiadczeri
wykorzystanie baz danych iinnych Zrédet informacji
organizacja, zarzgdzanie i finansowanie

telemedycyna i e-zdrowie
praca zespolowa w POZ
ewaluacja i ocena opieki w populacji POZ

opieka profilaktyczna - organizacja i aspkety kliniczne
opieka nad osobami przewlekle
chorymi - organizacja i aspekty kliniczne

wspdtpraca ze specjalistami i podmiotami poza POZ

ochrona danych osobowych
prawo ochrony zdrowia

komunikacja interpersonalna

100
Zrédto: Badanie Koordynatoréw Podstawowej Opieki Zdrowotnej - wyniki wstepne, 2024
Potrzeby i wyzwania dla koordynatoréw opieki w POZ.

Koordynator opieki to kluczowa rola w systemie opieki koordynowanej, majgca na celu
zapewnienie sprawnej organizacji leczenia pacjenta i wsparcie w zarzgdzaniu jego sciezkg
zdrowotng. Jednak wdrozenie tej funkcji wigze sie z licznymi wyzwaniami oraz potrzebami,
w tym szkoleniowymi, ktére nalezy uwzgledni¢, aby system dziatat efektywnie.

Najwazniejsze potrzeby koordynatorow opieki

e Szkolenia i rozwéj kompetenc;ji

o Koordynatorzy muszg posiada¢ adekwatng wiedze medyczng, umiejetnosci
organizacyjne i zdolnosci komunikacyjne.

o Potrzebne sg regularne szkolenia dotyczgce zarzgdzania opiekg nad
pacjentem, obstugi systemoéw informatycznych oraz zasad wspotpracy w
zespole medycznym.

e Dostep do narzedzi i systemow IT



Rys. 4 Placéwki POZ szukajgce wsparcia w zakresie opieki koordynowanej, w tym
koordynatoréw

Zrédio: www.koordynowana.pl Portal Polskiego Towarzystwa Medycyny Rodzinnej (PTMR)

Koordynator jest nowg rolg w systemie ochrony zdrowia, poszukiwang przez jednostki
POZ (dokonano przeglgdu bazy na portalu PTMR www.koordynowana.pl — 35 podmiotéw
poszukuje koordynatora opieki — luty 2025) W przypadku wchodzenia osob spoza
systemu, wyzwaniem jest brak wczesniejszego doswiadczenia i przygotowania do pracy w
przychodni POZ. Dodatkowo wiele placéwek POZ dopiero wdraza te funkcje, co oznacza
koniecznos¢ nauki w praktyce i wymiane doswiadczen.

Biorgc pod uwage powyzsze, przedstawiony do opinii program kursu ,,Koordynator w
Placéwkach Opieki Zdrowotnej” wyczerpuje niezbedne zagadnienia, ktére powinien
zawierac¢ kurs dedykowany dla oséb pragnacych nabyé¢ czy rozwinag¢ swoje
kompetencje niezbedne do petnienia roli koordynatora opieki w POZ.

W zwigzku z faktem, ze w kursie bedg uczestniczy¢ osoby zaréwno pracujgce w sektorze
ochrony zdrowia jak i planujgce podjecie pracy w tym obszarze nalezy potozy¢ szczegolny
nacisk na mozliwos¢ wymiany doswiadczen praktycznych np. poprzez prace wtasng
w parach oséb majacych doswiadczenie z osobami zdobywajgcymi doswiadczenie
oraz mozliwos¢ zadawania pogtebionych pytan podczas wizyt studyjnych.

Szczegodlnie wazne sg obszary planowania i zarzadzania planem opieki (IPOM)
wynikajgcym z kluczowej ustugi OK- wizyty kompleksowej, tj. planowanie $wiadczen,
monitorowanie realizacji Swiadczen — jako nowe zadania w POZ, wymagajgce gotowosci
na prace w zespole, w nowym modelu oraz rzetelnego, kompleksowego przygotowania
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planu w oparciu o badania i diagnoze oraz realizacji planu we wspotpracy ze specjalistami
AQOS.

W nawigzaniu do raportu z badania koordynatorow POZ rekomendujemy zwrdocenie
uwagi na zagadnienie ,,Zasady sprawozdawania i rozliczania swiadczen z
wykorzystaniem aplikacji gabinetowej i portalu Swiadczeniodawcy” i zapewnienie
odpowiedzi na szczegotowe pytania uczestnikow kursu, ktérzy pracuja/bedg pracowac na
réznych systemach gabinetowych, fgcznie z rekomendacjami jakie funkcjonalnosci
powinien zawiera¢ program gabinetowy do obstugi OK. Jest to zwigzane z pracami
dostawcow systemoéw IT, dla ktorych rekomendacje uzytkownikow w dostosowaniu
systemu gabinetowego powinny by¢ barometrem wdrazanych zmian (UX design). Rownie
wazne sg ¢wiczenia — np. praktyczne omowienie 2-3 istniejgcych programow
gabinetowych w tym zakresie.

W zwigzku z faktem, ze w kursie bedg braty udziat osoby planujgce podjecie
zatrudnienia/aktywnosci w sektorze ochrony zdrowia rekomendujemy potozenie
szczegolnego nacisku na zagadnienia zwigzane z umiejetnosciami miekkimi -
komunikacjg w zespole, ze wspotpracujgcymi specjalistami oraz pacjentami, jako
szczegolnie waznym spoiwem pracy koordynatora.

Opracowanie: Michat Kluz



