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Opinia w projekcie pn. ,,Kompetencje dorostych dla rynku pracy i
nowoczesnej gospodarki — sektor ochrony zdrowia”

Projekt jest realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Dotyczy: program kursu pn. ,Menedzer opieki zdrowotnej”

Dynamiczne zmiany zachodzgce w systemie ochrony zdrowia w Polsce, w tym
postepujgce starzenie sie spoteczenstwa, rosngca liczba pacjentéw z chorobami
przewlektymi, presja kosztowa oraz zwigkszajgce sie wymagania regulacyjne i
jakosciowe, powodujg istotny wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowang
kadre menedzerskg w sektorze zdrowia. Wspodtczesne podmioty lecznicze
funkcjonujg w warunkach ztozonego otoczenia prawnego, finansowego i
organizacyjnego, co wymaga profesjonalnego, interdyscyplinarnego podejscia do
zarzgdzania.

Jednym z kluczowych wyzwan polskiego systemu ochrony zdrowia jest deficyt
kompetencji menedzerskich wsréd kadry kierowniczej, w szczegolnosci w zakresie
zarzadzania strategicznego, finansow, jakosci, ryzyka, procesow oraz zasobdéw
ludzkich. W wielu placéwkach funkcje kierownicze petnione sg przez osoby o
wysokich kwalifikacjach klinicznych, ktére nie zawsze posiadajg odpowiednie
przygotowanie menedzerskie. Sytuacja ta wptywa na niskg efektywnosc¢
organizacyjng, brak zdolnosci adaptacji do zmian systemowych oraz niskg jakos¢
Swiadczonych ustug.

Przedstawiony do opinii program kursu ,Menedzer opieki zdrowotnej” trafnie
odpowiada na zidentyfikowane bolgczki i potrzeby rynku pracy oraz kierunki
transformacji systemu ochrony zdrowia. Zakres tematyczny kursu obejmuje kluczowe
obszary wspoétczesnego zarzgdzania w ochronie zdrowia, w tym:

. funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia,
. zdrowie publiczne i epidemiologie,

. zarzgdzanie strategiczne,

. finansowanie swiadczen zdrowotnych,

. prawo i etyke,

. zarzadzanie jakoscig i ryzykiem,

. zarzgdzanie zmiang, innowacjami oraz transformacje cyfrowa.



Na szczegdblng uwage zastuguje kompleksowe ujecie zagadnien jakosci,
bezpieczenstwa pacjenta oraz zarzgdzania ryzykiem, ktére w ostatnich latach
zyskaty kluczowe znaczenie w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenhstwie pacjenta i jej pdzniejszych aktualizacjach (ustawa z
dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta,
obwieszczenie z dn. 06.09.2024 r. - nowe standardy akredytacyjne dla szpitali,
obwieszczenie z dn. 30.12.2024 r. - nowe standardy akredytacyjne dla jednostek
POZ).

Program kursu uwzglednia réwniez rosngcg role opieki koordynowanej, cyfryzacji
oraz wykorzystania danych w zarzgdzaniu podmiotami leczniczymi, co czyni go
aktualnym i zgodnym z kierunkami rozwoju catego systemu.

Program szkolenia omawia wspotczesne modele organizacji ochrony zdrowia oraz
uwzglednia kluczowe dylematy i wyzwania wspoétczesnego systemu ochrony zdrowia
w Polsce. Daje to uczestnikom kursu mozliwos¢ przenalizowania obecnego stanu
systemu w zakresie jego zarzgdzania oraz pozwala wytyczy¢ kierunki na rzecz
przysztego efektywnego funkcjonowania opieki zdrowotnej, w tym przeprowadzenia
reform niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

Kurs zwraca szczegdlng uwage na epidemiologie jako narzedzie zdrowia
publicznego. Wiasciwe pozyskiwanie danych epidemiologicznych i umiejetne ich
wykorzystanie do projektowania proceséw w ochronie zdrowia moze byc¢ kluczem
zaréwno do optymalizacji finansowej systemu ochrony zdrowia jak i wkasciwego
adresowania ustug medycznych.

Waznym aspektem kursu jest tez promocja edukacji zdrowotnej oraz profilaktyki w
zdrowiu publicznym. To dziedziny do tej pory pomijane i niedoceniane. Brak kultury
profilaktyki w aspekcie spotecznym prowadzi do eksplozji choréb cywilizacyjnych a
co za tym idzie stanowi ogromne wyzwanie dla systemow opieki zdrowotnej. Rola
menadzeréw ochrony zdrowia wydaje sie wiec w tej sferze nieoceniona.
Potrzebujemy kadry menadzerskiej nakierowanej na promocje profilaktyki i edukacji
zdrowotnej i umiejgcej tak projektowac procesy w systemie ochrony zdrowia, aby
wspomaoc przetamanie negatywnego nastawienia spotecznego do profilaktyki
zdrowotnej oraz gratyfikowa¢ odpowiednie dziatania personelu medycznego w tym
wzgledzie. Takie nastawienie moze gwarantowac¢ w przysztosci zarbwno zdrowsze
spoteczenstwo jak i oszczednosci w systemie.

Duzg zaletg kursu jest rozwiniecie modutu poswieconego koordynacji w ochronie
zdrowia. To kierunek rozwijajgcy sie w kolejnych obszarach medycyny, poczgwszy od
podstawowej opieki zdrowotnej a skonczywszy na tak specjalistycznych kierunkach
jak np. onkologia. Choroby spoteczne takie jak choroby metaboliczne, otytos¢ czy
schorzenia kardiologiczne stajg sie, dzieki kolejnym programom pilotazowym
prowadzonym centralnie, dowodami na to, ze wspotczesna zoptymalizowana
ochrona zdrowia nie istnieje bez opieki koordynowanej. Dodatkowym atutem kursu
jest kompleksowe podejscie do opieki skoordynowanej, poczgwszy od wiasciwego
planowania z budowaniem zatozen i wyznaczaniem celoéw, poprzez wprowadzenie
narzedzi do monitorowania i ewaluacji proceséw a skonczywszy na praktycznym
zastosowaniu mozliwych rozwigzan.



Istotnym atutem programu jest jego praktyczny charakter — potaczenie wiedzy
teoretycznej z ¢wiczeniami, analizg przypadkdéw oraz wizytg studyjng w podmiocie
leczniczym. Taka formuta sprzyja nabywaniu realnych kompetencji menedzerskich,
mozliwych do bezposredniego wykorzystania w praktyce zawodowe;.

Szkolenie odpowiada réwniez na potrzeby wspoétczesnego rozwoju w zakresie
zarzgdzania cyfrowego i cyberbezpieczenstwa. Wprowadzenie modutu dotyczgcego
cyfrowych rozwigzan i innowacji w zarzgdzaniu podmiotem leczniczym, zarzgdzaniu
danymi w podmiotach leczniczych w kontekscie bezpieczenstwa pacjentow i
personelu z uwzglednieniem specyfiki cyberzagrozen i podstawowych zasady
cyberbezpieczenstwa w podmiotach leczniczych daje gwarancje, ze menedzerowie
kohczgcy powyzszy kurs, zostang wyposazeni w aktualng wiedze bedgcg gwarancjg
bezpiecznego zarzgdzania placoéwkg medyczna.

Nie bez znaczenia jest rowniez ujecie w programie szkolenia zarzgdzania
wizerunkiem podmiotu leczniczego. Wspotczesne spoteczenstwo przyktada duzag
wage do dostepu do informacji na temat placéwek ktérym powierza opieke nad
swoim zdrowiem a forma i sposéb podania tej informacji wydaje sie mie¢ obecnie
olbrzymie znaczenie, w szczegolnosci, ze rowniez ochrona zdrowia podlega
obecnym trendom podgzania za opinig social mediow. Wspotczesny menedzer
powinien wiec posiadac rowniez wiedze z tej dziedziny i umiec przetozy¢ jg na
korzysc¢ placowki medycznej ktorg zarzgdza. Powyzsze szkolenie wyposazy
kursantéw w umiejetnosci budowanie strategii i pozytywnego wizerunku oraz jego
monitorowanie i ocene.

Kurs adresowany jest zarowno do os6b juz petnigcych funkcje kierownicze w
ochronie zdrowia, jak i do tych, ktére planujg rozwdj kariery w tym obszarze, co
dodatkowo zwieksza jego wartos¢ rynkowa.

Podsumowujgc, program kursu ,Menedzer opieki zdrowotnej” nalezy ocenic jako
zasadny, dobrze zaprojektowany i odpowiadajgcy aktualnym oraz przysztym
potrzebom systemu ochrony zdrowia i rynku pracy. Jego realizacja moze istotnie
przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci zarzgdzania podmiotami leczniczymi,
zwiekszenia ich efektywnos$ci oraz poprawy jakosci i bezpieczenstwa opieki nad
pacjentem.
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