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Warszawa, 29.12.2025 

Opinia w projekcie pn. „Kompetencje dorosłych dla rynku pracy i 

nowoczesnej gospodarki – sektor ochrony zdrowia”  

Projekt jest realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju 

Społecznego 2021-2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus. 

Dotyczy: program kursu pn. „Menedżer opieki zdrowotnej” 

Dynamiczne zmiany zachodzące w systemie ochrony zdrowia w Polsce, w tym 

postępujące starzenie się społeczeństwa, rosnąca liczba pacjentów z chorobami 

przewlekłymi, presja kosztowa oraz zwiększające się wymagania regulacyjne i 

jakościowe, powodują istotny wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowaną 

kadrę menedżerską w sektorze zdrowia. Współczesne podmioty lecznicze 

funkcjonują w warunkach złożonego otoczenia prawnego, finansowego i 

organizacyjnego, co wymaga profesjonalnego, interdyscyplinarnego podejścia do 

zarządzania. 

Jednym z kluczowych wyzwań polskiego systemu ochrony zdrowia jest deficyt 

kompetencji menedżerskich wśród kadry kierowniczej, w szczególności w zakresie 

zarządzania strategicznego, finansów, jakości, ryzyka, procesów oraz zasobów 

ludzkich. W wielu placówkach funkcje kierownicze pełnione są przez osoby o 

wysokich kwalifikacjach klinicznych, które nie zawsze posiadają odpowiednie 

przygotowanie menedżerskie. Sytuacja ta wpływa na niską efektywność 

organizacyjną, brak zdolności adaptacji do zmian systemowych oraz niską jakość 

świadczonych usług. 

Przedstawiony do opinii program kursu „Menedżer opieki zdrowotnej” trafnie 

odpowiada na zidentyfikowane bolączki i potrzeby rynku pracy oraz kierunki 

transformacji systemu ochrony zdrowia. Zakres tematyczny kursu obejmuje kluczowe 

obszary współczesnego zarządzania w ochronie zdrowia, w tym:  

• funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia,  

• zdrowie publiczne i epidemiologię,  

• zarządzanie strategiczne,  

• finansowanie świadczeń zdrowotnych,  

• prawo i etykę,  

• zarządzanie jakością i ryzykiem,  

• zarządzanie zmianą, innowacjami oraz transformację cyfrową. 
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Na szczególną uwagę zasługuje kompleksowe ujęcie zagadnień jakości, 

bezpieczeństwa pacjenta oraz zarządzania ryzykiem, które w ostatnich latach 

zyskały kluczowe znaczenie w związku z wejściem w życie ustawy o jakości w opiece 

zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta i jej późniejszych aktualizacjach (ustawa z 

dnia 16 czerwca 2023 r. o jakości w opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta, 

obwieszczenie z dn. 06.09.2024 r. - nowe standardy akredytacyjne dla szpitali, 

obwieszczenie z dn. 30.12.2024 r. - nowe standardy akredytacyjne dla jednostek 

POZ).  

Program kursu uwzględnia również rosnącą rolę opieki koordynowanej, cyfryzacji 

oraz wykorzystania danych w zarządzaniu podmiotami leczniczymi, co czyni go 

aktualnym i zgodnym z kierunkami rozwoju całego systemu. 

Program szkolenia omawia współczesne modele organizacji ochrony zdrowia oraz 

uwzględnia kluczowe dylematy i wyzwania współczesnego systemu ochrony zdrowia 

w Polsce. Daje to uczestnikom kursu możliwość przenalizowania obecnego stanu 

systemu w zakresie jego zarządzania oraz pozwala wytyczyć kierunki na rzecz 

przyszłego efektywnego funkcjonowania opieki zdrowotnej, w tym przeprowadzenia 

reform niezbędnych do zapewnienia wysokiej jakości usług zdrowotnych. 

Kurs zwraca szczególną uwagę na epidemiologię jako narzędzie zdrowia 

publicznego. Właściwe pozyskiwanie danych epidemiologicznych i umiejętne ich 

wykorzystanie do projektowania procesów w ochronie zdrowia może być kluczem 

zarówno do optymalizacji finansowej systemu ochrony zdrowia jak i właściwego 

adresowania usług medycznych. 

Ważnym aspektem kursu jest też promocja edukacji zdrowotnej oraz profilaktyki w 

zdrowiu publicznym. To dziedziny do tej pory pomijane i niedoceniane. Brak kultury 

profilaktyki w aspekcie społecznym prowadzi do eksplozji chorób cywilizacyjnych a 

co za tym idzie stanowi ogromne wyzwanie dla systemów opieki zdrowotnej. Rola 

menadżerów ochrony zdrowia wydaję się więc w tej sferze nieoceniona. 

Potrzebujemy kadry menadżerskiej nakierowanej na promocję profilaktyki i edukacji 

zdrowotnej i umiejącej tak projektować procesy w systemie ochrony zdrowia, aby 

wspomóc przełamanie negatywnego nastawienia społecznego do profilaktyki 

zdrowotnej oraz gratyfikować odpowiednie działania personelu medycznego w tym 

względzie. Takie nastawienie może gwarantować w przyszłości zarówno zdrowsze 

społeczeństwo jak i oszczędności w systemie.  

Dużą zaletą kursu jest rozwinięcie modułu poświęconego koordynacji w ochronie 

zdrowia. To kierunek rozwijający się w kolejnych obszarach medycyny, począwszy od 

podstawowej opieki zdrowotnej a skończywszy na tak specjalistycznych kierunkach 

jak np. onkologia. Choroby społeczne takie jak choroby metaboliczne, otyłość czy 

schorzenia kardiologiczne stają się, dzięki kolejnym programom pilotażowym 

prowadzonym centralnie, dowodami na to, że współczesna zoptymalizowana 

ochrona zdrowia nie istnieje bez opieki koordynowanej. Dodatkowym atutem kursu 

jest kompleksowe podejście do opieki skoordynowanej, począwszy od właściwego 

planowania z budowaniem założeń i wyznaczaniem celów, poprzez wprowadzenie 

narzędzi do monitorowania i ewaluacji procesów a skończywszy na praktycznym 

zastosowaniu możliwych rozwiązań.  
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Istotnym atutem programu jest jego praktyczny charakter – połączenie wiedzy 

teoretycznej z ćwiczeniami, analizą przypadków oraz wizytą studyjną w podmiocie 

leczniczym. Taka formuła sprzyja nabywaniu realnych kompetencji menedżerskich, 

możliwych do bezpośredniego wykorzystania w praktyce zawodowej.  

Szkolenie odpowiada również na potrzeby współczesnego rozwoju w zakresie 

zarządzania cyfrowego i cyberbezpieczeństwa. Wprowadzenie modułu dotyczącego 

cyfrowych rozwiązań i innowacji w zarządzaniu podmiotem leczniczym, zarządzaniu 

danymi w podmiotach leczniczych w kontekście bezpieczeństwa pacjentów i 

personelu z uwzględnieniem specyfiki cyberzagrożeń i podstawowych zasady 

cyberbezpieczeństwa w podmiotach leczniczych daje gwarancję, że menedżerowie 

kończący powyższy kurs, zostaną wyposażeni w aktualną wiedzę będącą gwarancją 

bezpiecznego zarządzania placówką medyczną. 

Nie bez znaczenia jest również ujęcie w programie szkolenia zarządzania 

wizerunkiem podmiotu leczniczego. Współczesne społeczeństwo przykłada dużą 

wagę do dostępu do informacji na temat placówek którym powierza opiekę nad 

swoim zdrowiem a forma i sposób podania tej informacji wydaje się mieć obecnie 

olbrzymie znaczenie, w szczególności, że również ochrona zdrowia podlega 

obecnym trendom podążania za opinią social mediów. Współczesny menedżer 

powinien więc posiadać również wiedzę z tej dziedziny i umieć przełożyć ją na 

korzyść placówki medycznej którą zarządza. Powyższe szkolenie wyposaży 

kursantów w umiejętności budowanie strategii i pozytywnego wizerunku oraz jego 

monitorowanie i ocenę. 

Kurs adresowany jest zarówno do osób już pełniących funkcje kierownicze w 

ochronie zdrowia, jak i do tych, które planują rozwój kariery w tym obszarze, co 

dodatkowo zwiększa jego wartość rynkową. 

Podsumowując, program kursu „Menedżer opieki zdrowotnej” należy ocenić jako 

zasadny, dobrze zaprojektowany i odpowiadający aktualnym oraz przyszłym 

potrzebom systemu ochrony zdrowia i rynku pracy. Jego realizacja może istotnie 

przyczynić się do podniesienia jakości zarządzania podmiotami leczniczymi, 

zwiększenia ich efektywności oraz poprawy jakości i bezpieczeństwa opieki nad 

pacjentem. 

Opracowanie: 

Robert Buda 


